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PROLOGO

Las compafiias canadienses viene realizando considerables aportes hacia el logro de los Objeti-
vos de Desarrollo del Milenio y tales aportes rebasan las practicas tradicionales de creacion de
empleo y las inversiones extranjeras directas (IED). Estos aportes abarcan actividades “comu-
nes” de desarrollo como salud materna, educacion primaria y creacion de capacidades en la co-
munidad.

Es importante dar a conocer ampliamente este mensaje en Canada y en el exterior. Esto es valio-
so para la adopcidn de politicas canadienses apropiadas relativas a las inversiones en el extranje-
ro y la consecucion de nuestros objetivos de desarrollo y contribuir al logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Nuestra investigacion muestra que en Trinidad y Tobago, Chile y Guatemala, las compafiias ca-
nadienses invierten mas del 16 % de lo que la ACDI aporta para actividades similares ($15.4 mi-
llones® por parte de la ACDI; y $2.7 millones por parte de las compafiias analizadas). Las cifras
correspondientes al sector privado son indudablemente mas altas como mostraria un estudio mas
detallado y exhaustivo.

El sector privado, entiéndase particulares y empresas privadas es actualmente, y probablemente
ha sido durante algun tiempo, los mayores contribuyentes del desarrollo. Es conocido que duran-
te el afio pasado, segun el Banco Mundial, las sumas enviadas por particulares a sus familias en
paises en desarrollo para sufragar gastos por concepto de matricula escolar, alimentos, vivienda,
medicina y otras inversiones de capital humano sobrepasoé los $120 mil millones de ddlares en
2003, lo que equivale a mas del doble de lo invertido por los programas de Ayuda Oficial para el
Desarrollo. También conocemos por referencias que las empresas privadas han estado, y estan,
aportando grandes sumas al progreso de los paises en desarrollo.

En Canada, apenas se han comenzado a estudiar estas contribuciones privadas al desarrollo de
origen canadiense. La Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI) y FOCAL
han realizado una investigacion preliminar acerca de los flujos de remesa enviados desde Canada
al Caribe, y pensamos seguir analizando el tema.

En cuanto a las contribuciones hechas por las empresas privadas, se han realizado menos estu-
dios por lo que se conoce menos al respecto, por lo que la encuesta de FOCAL tiene un gran va-
lor. La encuesta muestra que el sector privado contribuye cantidades significativas asi como las
aportaciones que hacen las compafiias canadienses por concepto de tiempo de sus empleados. Es-
te estudio no pretende ser completo, sino que es un primer paso para extraer informacion. Habra
que hacer mas, y los resultados iniciales muestran claramente que se debe hacer mas. El sector
privado desemperfia un papel significativo en los paises analizados, y es importante que pensemos
mas intensamente en como trabajar con estos contribuyentes no tradicionales del desarrollo si
deseamos que nuestra ayuda externa tenga algun efecto en la consecucion de los objetivos de de-
sarrollo del milenio.

Eduardo del Buey, Director, FOCAL Carlo Dade, Asesor Principal, FOCAL

! Délares canadienses
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INTRODUCCION

Este informe ofrece un resumen de los resultados de una encuesta realizada por FOCAL
acerca de las contribuciones al desarrollo comunitario, econémico y ambiental por parte de
las empresas canadienses que operan en América Latina y el Caribe. Los paises incluidos
en este estudio son Chile, Guatemala, y Trinidad y Tobago. La investigacion fue financiada
por el Gobierno de Canada y las conclusiones seran usadas para informar la discusion pu-
blica sobre la ayuda al desarrollo internacional y el papel que desempefian las empresas
canadienses en las Américas. También ayudara en el disefio de politicas publicas en Cana-
da en apoyo a la actividades de responsabilidad social empresarial (RSE) de las empresas
canadienses. El trabajo de campo para la investigacion se efectud entre el 15 de agosto y el
11 de noviembre de 2005. En total se le enviaron cuestionarios a 34 empresas canadienses
(exceptuando las direcciones de correo electronico invalidas, duplicados, etc.). Un total de
16 ejecutivos empresariales completd la encuesta, lo cual representa un indice de respuesta
del 47%.

RESULTADOS

Poco menos de dos terceras partes (63 %) de las compariias canadienses encuestadas parti-
cipan directamente en la iniciacion o aplicacion de un programa RSE externo en América
Latina o el Caribe. Los resultados que aparecen en las paginas siguientes se refieren a fir-
mas que tienen un programa de RSE. Las conclusiones referidas a las compafiias que no
tienen actualmente un programa RSE aparecen recogidas en la pagina 6.

T1POS DE ACTIVIDADES E IMPLEMENTACION

La empresas que cuentan con un programa de RSE operan en amplio campo de activida-
des. No obstante las principa-
les areas tienen que ver con
cuestiones sociales claves. Mu-

chos indicaron que sus pro- Tipo de actividad de RSE
gramas se enfocan en la educa- Porcentaje
cion mediante la adopcion de Educacit 90

escuelas, programas de alfabe- Proteccion ambiental
tizacion, y capacitacion de Capacitacion
0 . Salud

maestros (90%) asi como la o
teccion del medio ambiente Ninoslovenes
pro ECE:IOH Apoyo particular a indigena:
a traves de programas de refo- Suministros
restacion, sanidad y control Mujer/Género
(90%). Otras\
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Se acept6é mas de una respuesta
Phoenix SPI for FOCAL; November 2005
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Ademas de estas areas principales de participacién, la mitad o mas de los programas de
RSE ofrecen capacitacion a organizaciones comunitarias (70 %); apoyo a salud, como ac-
tividades de prevencion del VIH/SIDA y clinicas comunitarias (60 %), y se enfocan en
programas para nifios o jovenes (50 %). Cuatro de cada diez apoyan iniciativas de desarro-
Ilo comunitarias de sectores indigenas y afrolatinos. Otras en menor escala apoyan activi-
dades relacionadas con el desarrollo de las vias de suministro en comunidades donde no
existen o son deficientes asi como programas de género y apoyo a la mujer. Otros tipos de
actividades de RSE con relativamente poca frecuencia incluyen una campafia de donacion
de dérganos, impulso a la seguridad en las escuelas, prevencion sobre el consumo de alco-
hol y drogas, y trabajos en areas de necesidad especial o nifios discapacidades.

Los programas de RSE se realizan por diferentes vias, aunque el método mas comunmente
empleado es a través de un socio financiero (80%). Otros de los métodos empleados con
frecuencia, cada uno por siete de cada diez firmas, son la operacion o realizacion directa
por parte de la compafiia,
operaciones conjuntas con al-

gun socio, y por medio de un Meétodos de ejecucidn de actividades de RSE
fondo de subvenciones co-
munitario general o fondo pe- Porciento
quefio de iniciativas. Justo la Socio financista 80
mitad realizan estas activida- Operacion direct a de la compaf 70
des como labor voluntaria. Operacién conjunta 70

i 0
Relatlvamente_pocos (el 10%) Comunidad en general 20
ofrecen comisiones a sus em- .

. Labor voluntaria 50

pleados, por trabajos con N 10
ONG, en proyectos comunita- Comisiones a empleados
rios o por ser miembros de Otros [ 10 | | | |
juntas directivas. En la cate- 0 20 40 60 8 100
goria de “otros” se incluyen

| t, -~ . Se acepté mas de una respuesta
un teleton para ninos minus- Phoenix SPI for FOCAL; November 2005
valido.

VALOR DE LAS INVERSIONES

Estas firmas canadienses parecen haber realizado inversiones sustanciales de recursos fi-
nancieros y humanos en desarrollo econdmico, medioambiental y de las comunidades loca-
les en los paises en los cuales operan (en este caso, Chile, Guatemala, o Trinidad y Toba-
go). En el afio fiscal mas reciente, las inversiones acumulativas en délares canadienses al-
canz6 $3,009,500. La inversion promedio de estas firmas fue de $300,950 dolares cana-
dienses, mientras que el tamafio de las inversiones oscilo entre $10,000 y $927,000 dola-
res.

Ademas de sus contribuciones financieras, estas firmas también han invertido recursos
humanos. En términos de tiempo invertido (medido en persona por dias), las compafias
encuestadas, en el afio fiscal mas reciente, de conjunto invirtieron 4,137 dias en sus pro-
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gramas externos de RSE. Exceptuando tres firmas que dedicaron dos dias o menos de
tiempo, el nimero promedio de dias invertidos por las otras firmas fue de 591; el tiempo
invertido en los programas de RSE oscild entre 17 y 2,640. Si tomamos como base un sala-
rio de 50,000 dolares canadienses anuales por empleado implicado en actividades de RSE,
probablemente muy inferior al salario real, esto traduciria en una inversion adicional de

mas de 900,000 dolares.

Practicamente todas estas firmas reportaron tener personal dedicado o responsabilizado con

las actividades de RSE externas. Por
lo general se trata de empleados a
tiempo completo o parcial, seguidos
de consultores externos o una com-
binacion de los dos.

El cuadro que aqui aparece propor-
ciona una comparacion de las inver-
siones por concepto de RSE acumu-
lativas hechas por las firmas encues-
tadas en Chile, Guatemala, y Trini-
dad y Tobago (tanto por concepto de
recursos financieros como humanos)
comparadas a la ayuda promedio
proporcionada por el gobierno de
Canada a los paises en cuestion.

Inversiones de RSE contra ayuda del
Gobierno de Canada:
Chile, Guatemala y Trinidad y Tobago

Inversiones por concepto de Ayuda promedio ofrecida

RSE, por el Gobierno de Canada,
altimo afio fiscal 2002-2003*
$3M $15.4M

4137 empleado/dias = $900,000+

*Fuente: OECD. Cifras llevadas a dolares estadounidenses
www.oecd.org/dac/stats/recipientcharts

Phoenix SPI for FOCAL; November 2005

Cuando se les preguntd cudl era la motivacion de la empresa para invertir en programas de

RSE, el 90% de los ejecutivos le
atribuyeron gran importancia a
la opinién de que es lo correcto
hacer, mientras que el mismo
numero sefiald la existencia pre-
via de una politica de la compa-
fila al respecto. Un menor por-
ciento, aunque mayoria para ca-
da uno, le atribuy6 importancia a
la preocupacién por los proble-
mas sociales, incluida la acepta-
cion del derecho de la firma a
operar en el pais (70 %) o a
cuestiones sociales existentes
que afectan sus operaciones (el
50 %).

Motivos de inversiones en programas de RSE

externa
(escala de 5 puntos; 5 = muy importante, 1 = no importante)
Porciento

Es lo correcto
Politica previa de la compafiia

Inquietud por los temas sociales

Problemas sociales existentes

Phoenix SPI for FOCAL; November 2005
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En términos de los beneficios
esperados de sus inversiones
de RSE, précticamente todas
las empresas encuestadas (el
90%) esperan elevar su repu- (escala de 5 puntos; 5 = gran cambio, 1 = ningtin cambio)
tacion. Ninguna otra de las

Porcentaje

Beneficios atribuidos a los programas de RSE

ventajas esperadas se compa-

ra. Asimismo, la mitad de los Mayor reputacién

encuestados espera lograr

cambios positivos para su Mayor productividad
empresa en cuanto a mayor
productividad por medio de
sus inversiones en salud y Mayoracceso a capitales

Reduccion de riesgos

formacion, y el 40 % espera
una reduccién de los riesgos

(ej. riesgos politicos, blo-
queos, y protestas). Relati-
Vamente pOCOS esperan Io_ Phoenix SPI for FOCAL; November 2005
grar un mayor acceso a capi-

tales.

ASOCIACIONES DE COLABORACION Y ASISTENCIA

Las firmas encuestadas establecen diferentes tipos de asociaciones para el disefio, imple-
mentacion y financiamiento de sus programas de RSE. A partir de los resultados del estu-

dio, se pudo observar varios modelos de colaboracion:

« Siete de cada diez se asocian con ONG especializadas. ElI 71 % lo hacen para el
disefio e realizacion de sus programas. Sélo un 29% reporté asociaciones con ONG

especializadas para la financiacion de sus programas de RSE.

« Las firmas consultoras son otro socio clave con las que la mitad de los encuesta-
dos reportan entablar asociaciones. En todos los casos lo hacen para llevar a cabo la
realizacién de sus programas de RSE, mientras el 80% lo hace en el disefio de sus

programas.

« La mitad de los ejecutivos relatdé que sus compafiias se asocian con otras compa-
filas o0 asociaciones empresariales para disefiar 0 poner en practica sus programas

de RSE, y el 60 % lo hace en lo referente a financiacion.

« Tres de cada diez se asocian con agencias de desarrollo para la financiacion de
programas de RSE, mientras que dos tercios lo hacen para el disefio de sus progra-

mas. Por otro lado, un tercio lo hacen la puesta en préactica de sus programas.

La mitad de los ejecutivos empresariales expreso que su firma ha recibido algan tipo de
ayuda para sus programas externos de RSE. En cuanto a la ayuda recibida, cuatro mencio-
naron a una ONG u organizacion comunitaria como fuente de ayuda, tres sefialaron al Go-
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bierno de Canada, dos a organizaciones multilaterales (como el BID, el Banco Mundial,
etc.) y asociaciones comerciales, mientras que una menciono al gobierno estadounidense, a
una agencia del gobierno local o nacional, y organizaciones de RSE (como Business for
Social Responsibility, International Business Leaders Forum, y World Business Council
for Sustainable Development). No es nada sorprendente que muchos de los ejecutivos (el
75%) expresaran que sus compafias necesitarian ayuda fundamentalmente en dos areas:
asistencia técnica en disefio y seleccion de proyectos y la cofinanciacion.

Entre aquellas firmas que no recibieron la ayuda, los motivos identificados fueron no saber
donde buscarla, no quererla, o por estar aun en las fases iniciales de desarrollo de sus pro-
gramas.

MEDICION DE LOS RESULTADOS Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
MILENIO

La mitad exacta de los ejecutivos expreso que sus firmas no miden los resultados ni el ren-
dimiento de las inversiones en sus programas de RSE externos. Entre los que si lo hacen,
tres emplean la norma internacional del Global Reporting Initiative (GRI) u otro mecanis-
mo creado por la propia comparfiia. Uno de los encuestados expresé que los resultados de
las inversiones son medidos mediante el mecanismo de CentraRSE Guatemala; otro expli-
c6 que ellos usan el GRI, pero sélo a nivel corporativo y no a nivel de pais.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, muchos de los programas de RSE de
las compafiias contempladas cumplen con varios de ellos. Encabezando la lista, el 89 % di-
Jo que sus actividades contribuyen a la ampliacion del acceso a la educacion primaria y el
78 % que promueven la sostenibilidad ambiental. Aproximadamente cuatro de cada diez
(el 44%) dijo que sus proyectos re-
ducen la pobreza y el hambre, pro-
mueven la igualdad entre los sexos
género y el progreso de la mujer, y
contribuyen a la lucha contra el Porciento
VIH/SIDA, la combate, malaria Yy Educacion primari
otras enfermedades. Un nimero mas Sostenibilidad ambiental
reducido (el 33 %) Opiné que sus Reduccion de la pobreza/hambre
Igualdad entre sexos
programas de RSE promueve la
creacion sociedades globales para el

Objetivos de desarrollo del milenio

Lucha contra el VIH/CIDA
Asociaciones globales

desarrollo y contribuyen a la reduc- Mortalidad infantil
cion de la mortalidad infantil. Uno Mortalidad materna 22 | | |
de cada cinco (el 22 %) relatd que 0 20 40 60 80 100
sus programas ayudan a mejorar la DKINR = 10%

Se acepté méas de una respuesta
salud materna. Phoenix SPI for FOCAL; November 2005
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OPINION DE LAS FIRMAS QUE NO TIENEN UN PROGRAMA DE RSE
Las razones principales ofrecidas por las firmas encuestadas que no tienen actualmente un
programa de RSE, se encuentra la falta de recursos, tanto financiero (el 80 %) como de

personal (el 60 %). Ademas
de estas, se ofrecieron una
serie de razones diversas
como preferir enfocarse en

labores de mercadeo
patrocinio u ofrecer
donativos  caritativos 0

filantrépicos, o no disponer
de la capacidad o el
conocimiento para realizar
un programa, 0 no ver la
necesidad. Otros motivos
incluyen el hecho de que la
compafiia no ha comenzado
todavia a operar en el pais
por lo que no cuentan con
personal a tiempo completo

Prefiere donaciones caritativas

Razones de la falta de programas de RSE

Porciento

Falta de presupuesto
Falta de recursos

Prefiere el patrocinio

No tiene posibilidad
No ve la necesidad
Otras

0 20 40 60 80 100

Se acept6 mas de una respuesta
Phoenix SPI for FOCAL ; November 2005

y que las actividades de la firma estan solo en una fase preliminar en estos momentos.

Cuatro de cada diez consideran que la existencia de un programa de apoyo de parte del go-
bierno aumentaria las probabilidades de que sus compafiias tengan un proyecto o programa

externo de RSE. Asimismo,
el 20 % estima que tal cosa

Opinidn sobre los beneficios de diferentes tipos de

asistencia
(escala de 5 puntos; 5 = muy beneficioso, 1 = no beneficioso)

Porciento

Conocimientos
Financiera
Técnica

Desarrollo de estrategias

Medicion de resultados

Reconocimiento

Ayuda en buscar socios

DK/NR = 20%

Phoenix SPI for FOCAL; November 2005

no tendria consecuencias, y
el 40 % no esta seguro.

En cuanto al tipo de ayuda o
apoyo que seria mas benefi-
cioso, el 80 % sefialo los co-
nocimientos o practicas op-
timas. EI 60 % considero
que la asistencia para el de-
sarrollo financiero, técnico,
y la elaboracion de estrate-
gias seria una ayuda muy
provechosa. Fuera de estos
puntos no hubo consenso en-
tre los ejecutivos encuesta-
dos.
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ENCUESTA SOBRE PRACTICAS EXTERNAS DE RSE

Esta encuesta debe tomar alrededor de 15 minutos y esta dirigida a recoger informacién acerca de
los aportes que realizan las compariias canadienses que operan en América Latina y el Caribe al de-
sarrollo comunitario y a la proteccion del medio ambiente. La encuesta persigue determinar el tipo de
proyectos realizados, las sumas invertidas y las dificultades que se han debido enfrentar. Este cues-
tionario va dirigido especialmente a las compafiias canadienses que operan en Chile.

La informacion aqui recogida es totalmente confidencial. Ninguno de los individuos ni las compafias
seran identificados por sus hombres.

Una vez completado el cuestionario, sirvase enviarlo antes del 1 de septiembre de 2005, por medio
de alguna de las vias siguientes:

1. Imprima el adjunto, llene el formulario y envielo por fax a Phoenix al 1-613-260-1300; 6

2. Salve el adjunto en su ordenador, abra y llene el formulario electronicamente. Para entrar sus
respuestas pulse el ratén sobre la respuesta deseada 0 escriba su respuesta en el espacio co-
rrespondiente. Para navegar por el formulario use su raton o el tabulador o las flechas en su te-
chado. Una vez completada la encuesta, sélvela nuevamente y enviela como adjunto de correo
electrénico a la siguiente direccion: focalsurvey@phoenixspi.ca.

La RSE Externa se define como las inversiones de recursos que realiza determinada compafiia, ya sea finan-
cieros, de personal 0 en especie, en proyectos de desarrollo comunitario y de proteccion del medio ambiente.
Estas inversiones producen beneficios directos para las compafiias y generan importantes beneficios al bien
comun. Por ejemplo, las inversiones en educacion basica o salud publica que elevan la productividad del traba-
jador; las inversiones en sistemas de aprovisionamiento que benefician a sectores marginalizados y reducen
los costos de entrada en mercados nuevos; las inversiones en la capacitacion de organizaciones comunitarias
gue garantiza la obtencién de permisos de operaciones; los programas dirigidos a reducir los costos de reclu-
tamiento y retencién de los trabajadores; y programas de gestion ambiental que ayudar a reducir los costos de
seguro o los riesgos de operaciones.

1. ¢ Tiene su compafiia un programa de RSE externo en Chile, tal como se describe arriba?

] Si
[] No

Si su respuesta es NEGATIVA, por favor continle en la pagina siguiente y complete sélo esa seccion
de la encuesta.

Si su respuesta es AFIRMATIVA, obvie la pagina siguiente y complete el resto de la encuesta.

P
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PARA LAS COMPANIAS QUE NO TIENEN UN PROGRAMA EXTERNO DE RSE

A. ¢Por qué su compafiia no tiene un programa externo de RSE en Chile? Marque todas las
gue correspondan.

No lo considera necesario

No cree que tenga ningun beneficio

Falta de socios u oportunidades propicias

Falta de habilidades o conocimientos para realizar el programa
Falta de recursos o personal

Falta de presupuesto o finanzas

Temor a incurrir de generar expectativas u obligaciones

Prefiere realizar donaciones caritativas o actividades filantropicas
Prefiere colaborar en mercadeo o patrocinio

Otras. Por favor indique:

I

B. ¢Un programa de ayuda gubernamental elevaria las posibilidades de que su compafiia adop-
te un programa o proyectos de RSE externa?

[] Si
[] No

] No estoy seguro
Si su respuesta es AFIRMATIVA o si NO ESTA SEGURO,

C. ¢Qué tipo de ayuda o apoyo seria mas (til? Emplee una escala de 5 para fundamentar su
respuesta, donde “1” equivale a no es util, y “5” es muy Gtil. Entre su puntuacién en la tabla

siguiente.
[] [] [] [] ]
1 2 3 4 5
No es dutil Muy (util
puntaje
(1-5)

Ayuda financiera

Asistencia técnica o para la implementacion
Ayuda para hallar socio o identificar proyectos
Asistencia en la elaboracién de una estrategia
Ayuda para medir resultados e impacto
Transmision de conocimientos y précticas 6ptimas
Reconocimiento / premios / publicidad

Otro tipo de ayuda

Indique qué otro tipo de ayuda:

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
Por favor envie el cuestionario a Phoenix via fax al (1-613-260-1300) o mediante correo elec-
tronico a (focalsurvey@phoenixspi.ca)

P
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PARA LAS COMPANIA QUE Si TIENEN UN PROGRAMA DE RSE EXTERNO

General

Las preguntas siguientes se refieren a las actividades de RSE realizadas en Chile en las que su
compaifiia tiene una participacién directa tanto en el inicio o gestién de proyectos de RSE. Las activi-
dades indirectas como los donativos a ONG u organizaciones benéficas no deben ser incluidas.

1. ¢Cuales de las siguientes areas abarca su programa (o programas)? Marque todas las que

correspondan.

] Generacion de capacidades para organizaciones comunitarias

] Salud (ej. prevencién del VIH/SIDA, apoyo a clinicas comunitarias

] Educacion (ej. adopcion de escuelas, programas de alfabetizacion, adiestramiento de
maestros)

] Proteccién de medio ambiente (ej. reforestacién, saneamiento, observacion)

] Vias de avituallamiento (ej. desarrollo de las vias de suministro en comunidades
donde no existen o son deficientes)

] Apoyo especifico a estrategias de desarrollo en comunidades indigenas o afrolatinas

] Programas para los nifios o la juventud

] Programas de género y de apoyo a la mujer

] Otras. Indique:

2. ¢CoOmo se llevan a cabo estos programas? Marque todas las que correspondan.

Financiamiento de algun socio para la implementacion y gestion de los programas y
proyectos

Ejecucion directa por parte de la compafiia de los programas y proyectos

Realizacién conjunta de los programas y proyectos con algun socio

Mediante un fondo general comunitario o un donativo

Trabajo voluntario (programas de la compafiia en apoyo a actividades voluntarias de
sus empleados)

Comisiones a empleados que trabajen en ONG o0 que participen en proyectos comuni-
tarios o sean miembros de juntas directivas

Otra. Indique:

N I I

Respecto alas inversiones

3. ¢En el afio fiscal reciente, aproximadamente cuanto ha invertido su compafiia en programas
de RSE externa en Chile segun se refiere la pregunta 1? Por favor entre el valor de tales in-
versiones 0 un aproximado lo mas justo posible. Es importante que esta cifra sea lo mas
exacta posible, aungue no es un requisito.

En délares canadienses $: [ ]
En tiempo de empleados (personas por dias): ]



P

4. ¢La compaiiia dispone de personal dedicado o a cargo de llevar a cabo o velar por las activi-
dades de RSE externa? Marque todas las que correspondan.

] No

] Si, a tiempo completo

] Si, a tiempo parcial

] Si, consultores externos

] Si, empleados y consultores

5. ¢Qué motivo a su compaiiia a invertir en programas de RSE externa? Use la escala de 5, en
gue “1” significa que no es un factor nada importante, y “5” significa muy importante. Entre su
puntaje en la siguiente tabla.

[ ] ] ] ]
1 2 3 4 5
Nada importante Muy importante
puntaje
(1-5)

Politica previa de la compafiia

La existencia de problemas sociales que perjudican las operaciones de
la compafiia

Inquietud por los problemas sociales; aceptacion del derecho social de
la empresa a operar en el pais (0 sea, licencia social)

Es lo correcto

Otro

Indique qué otro:

6. ¢Qué beneficios espera su compafiia obtener de sus programas de RSE externa y cdmo se
justifica el presupuesto? Use la escala de 5, en que “1” significa que no se espera ningdn
cambio en esa area, y “5” equivale a un gran cambio. Entre sus puntaje en la tabla siguien-

te:
[] [] [] [] ]
1 2 3 4 5
Ningan cambio Gran cambio
puntaje
(1-5)

Reduccion de los riesgos del proyecto (ej. riesgos politicos, blogueos, y
protestas)

Mayor acceso a capital

Elevacion de la productividad por medio de inversiones en salud y for-
macion

Mayor reputacion para la empresa

Otro

Indique gqué otro:




Asociaciones de Colaboracion

7. ¢Su compariia se asocia a otras organizaciones para disefiar, implementar o financiar sus
programas de RSE externa? Marque todas las que correspondan.

A) En caso afirmativo, con:

Tipo de asociacion

Organizacion Disefio | Implementacién | Financiamiento

ONG especializadas (e.j en sa-
lud, educacién, medioambiente)

Agencias de desarrollo (e.] el
Banco Mundial, ACDI, USAID)

Firmas Consultoras

Otras compafiias o asociacio-
nes empresariales

NI
NI
NI
OJOoOO|dB

Otra(s)

Indique qué otra(s):

*NC = No Corresponde.
B) En caso negativo, ¢por qué no? Marque todas las que correspondan.

[] Considera que es mas eficaz en funcion de los costos hacerlo separadamente.
[ ] No conocia de la existencia de organizaciones con que asociarse.

[ ] No pudo hallar organizaciones adecuadas.

E Inquietud con respecto a la seguridad de la informacién de la compafiia.

Otra. Indique:

Asistencia
8. ¢La compafiia ha recibido asistencia? Marque todas las que correspondan.

] No, no hemos recibido ningln tipo de asistencia. Siga a la pregunta 11.
] Si, hemos recibido asistencia. Complete la tabla donde corresponda.

Tipo de Asistencia

Fuente de la Asistencia Financiera | Asistencia Otra
Técnica

Gobierno canadiense (e.] ACDI, ACDI Inc.)

Gobierno de EE.UU (e.j USAID, IAF)

Multilateral (e.j BID, Banco Mundial, etc.)

Organizacién de RSE (e.j BSR, IBLF, WBSCD)

Agencia local o gobierno nacional

ONG u organizaciéon comunitaria

Asociacion empresarial
Otra

O]
O]
EREEE NN

Indique qué otra:

\|



9. ¢Fue de utilidad la asistencia recibida? Seleccione una.

[] si
[] No

10. ¢ Cémo podria haber sido mas eficaz la asistencia?

Explique.

OBVIE LA PREGUNTA 11 SI LA COMPANIA RECIBE ASISTENCIA:

11. Si su compaiiia no recibié asistencia, ¢ por qué no? Marque una.

[ ]  No quiso asistencia.

[] No sabia donde buscar asistencia.

[] Pidi6 asistencia, pero no le fue otorgada.

[] Pidi6 asistencia, pero el proceso era muy burocratico.
[ ] Oftra. Indique:

OBVIE LA PREGUNTA 12 SI LA COMPANIA NO RECIBE ASISTENCIA:

12. ¢ En que aspectos fundamentalmente usaria la asistencia su compafia? Marque todas las
que correspondan.

[] Asistencia técnica en el disefio/seleccion del proyecto

[ ]  Préacticas 6ptimas

[] Financiacién conjunta del proyecto

[] Mediacion para el establecimiento de asociaciones, incluida la busqueda y el trabajo
con ONG, etc.

[] oOftra. Indique:

Resultados

13. ¢ Como se miden los resultados y el rendimiento de las inversiones en el caso de los progra-
mas de RSE externa? Marque todas las que correspondan.

Los resultados y el rendimiento de las inversiones no se miden.

Mediante un mecanismo creado por la compafia.

Por medio de la Global Reporting Initiative.

Mediante el empleo del Corporate Impact Reporting (Winning with Integrity) Frame-
work.

World Business Council for Sustainable Development.

Grassroots Development Framework.

CR Assessment Tool/Canadian Centre for Business in the Community

Otro. Indique:

I Y |




Objetivos de Desarrollo del Milenio

Canada ha asumido un rol de liderazgo en la promocién del aporte del sector privado en la consecu-
cion de los objetivos de desarrollo del milenio mediante las funciones del Primer Ministro Paul Martin
como copresidente de la Comision de alto nivel sobre el Sector Privado y el Desarrollo y como coau-
tor del informe titulado: “El Impulso del empresariado: el potencial de las empresas al servicio de los
pobres.”

14. ¢ A través de sus proyectos de RSE externa su compafiia contribuye al logro de lagunos de
los siguientes objetivos de desarrollo del milenio?

Reducir la pobreza y el hambre

Ampliar el acceso a la educacion primaria

Promover la igualdad entre los sexos y el progreso de la mujer
Reducir la mortalidad infantil

Reducir la mortalidad materna

Luchar contra el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades
Promover la sostenibilidad del medio ambiente

Promover asociaciones globales para el desarrollo

T

Datos Generales
Estas dos ultimas preguntas solo persiguen obtener datos generales. Le reiteramos que sus respues-
tas a estas y a las demas preguntas seran tratadas confidencialmente.

15. ¢ En qué industria o sector opera su compafia?
Industria:

16. ¢ En total, cuantos empleados trabajan para su compafiia en Chile? Comprende tanto em-
pleados a tiempo completo como parcial. Por favor, incluya a ambos igualmente.

1-19

20-49
50-99
100-199
200-500
Mas de 500

OO0t

17. ¢ Qué cargo ocupa usted en la compafiia?

‘Cargo:

Fin de la encuesta. Muchas gracias por su amable participacion.
Por favor envie el formulario lleno a Phoenix via fax (1-613-260-1300) o por correo electr. a (focalsurvey@phoenixspi.ca).

.-'_.--" "
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